
Spinnenwebmodel Empuls 
(ICT quick scan)

Organisatie: 
- structuur
- inrichting

- belang automatisering

Informatie:
Proces data-, gegevens- en 
informatieverwerking en 
volledigheid, 
toegankelijkheid en gebruik 
ervan

Techniek: hard-

en software en werkwijzen 
van ontwikkelen en 
aanpassen

Kennis:  ter 

gebruik en verbetering van 
bestaande hulpmiddelen en 

nieuwe technologieën

Cultuur: 
veranderingsbereidheid; 

draagvlak, ervaring en 
motivatie op ICT-gebied
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Het spinnenwebmodel is een tool dat Empuls gebruikt voor het uitvoeren van een ICT quick scan. M.b.v. het model 

kan een bedrijfskundige analyse worden gemaakt van de informatievoorziening en de inzet van automatisering. 

Hierbij wordt gekeken naar 5 factoren die in hun samenhang bepalend zijn voor het succesvolle gebruik van ICT 

binnen een organisatie.



ICT ontwikkelstadia vs organisatorische impact
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ICT:

1. is geen instrument: de betreffende afdeling of organisatie maakt geen gebruik van ICT.

2. als efficiëncy-instrument: ICT wordt activiteitgeoriënteerd ingezet; ICT voor een efficiënte registratie van 

informatie; de organisatie is vaak taakgericht georganiseerd.

3. als beheersinstrument: ICT wordt functioneel georiënteerd ingezet; de organisatie stuurt op basis van informatie 

uit de systemen, ICT wordt integraal toegepast op afdelingsniveau. 

4. als verbeterinstrument: ICT wordt proces-/systeemgeoriënteerd ingezet, automatisering is ingericht om integraal 

en bedrijfsbreed werken van processen in de organisatie te ondersteunen.

5. als strategisch instrument: ICT wordt systeem-/ketengeoriënteerd ingezet en voorziet in integratie met 

strategisch belangrijke partijen in de externe omgeving. 

Als met het spinnenweb de huidige ICT status is bepaald, is met de gewenste ICT status

het migratiepad op te stellen.


